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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

FACULTAD DE INGENIERIA ECONOMICA
Ciudad Universitaria s/n Teléfono: 051-368338

RESOLUCION DE DECANATO N° 275-2022-D-FIE-UNA

Puno, 03 de noviembre de 2022
CONSIDERANDO:

Que, con Resolucién de Decanato N°® 147-2022-D-FIE-UNA, de fecha 14-06-2022 se designé
comisiones y responsables de acreditacién para el afio académico 2022 con el propdsito de
realizar la Autoevaluacion de la Escuela Profesional de Ingenieria Econdmica.

Que, los integrantes de |z comisién del estédndar 8: Planes de mejora, presentaron la
propuesta de Reglamento de identificacion, monitoreo y mantencion de planes de mejora a
la Comisién de aprobacién de documentos para el desarrollo de evidencias de logro pleno
de estdndares de la Facultad de Ingenieriz, nominada con Resolucién de Decanato N° 189-
2022-D-FIE-UNA de fecha 08-08-2022, donde, luego de su revisién, se acordd remitir al
Honorable Consejo de Facultad para su aprobacién.

Que, en sesion de Consejo de Facultad ordinaria de fecha 19 de octubre de 2022 se aprobd
el Reglamento de identificacién, monitoreo y mantencién de planes de mejora; y

En uso de las atribuciones conferidas al Sefior Decano por el Art. 702 de la Ley Universitaria
N® 30220 y el Estatuto vigente de la Universidad Nacional del Altiplano;

SE RESUELVE:

Art. Primero.- APROBAR, el "Reglamento de identificacion, monitoreo y mantencion de
planes de mejora” y estara vigente a partir de la fecha de emisién de la
presente Resolucion.

Art. Segundo.- ENCARGAR el cumplimiento y la implementacién de la presente Resolucidn
a todas las instancias correspondientes de la Facultad de Ingenieria
Econdmica de |a Universidad Nacional del Altiplano.

S

.Sc. EFRAIN FRANCO CHURA ZEA
SECRETARIO TECNICO

Distribucién:

< Decanatura FLLE.

- Secretaria Técnica F.LE.
- Comisién nominada



CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1° Objeto.

El presente reglamento tiene la finalidad de establecer lineamientos para regular la identificaciéon y
priorizacion participativa de planes de mejora, asi como su implementacion, monitoreo y mantencién
en beneficio para la toma de decisiones de la Escuela Profesional de Ingenieria Econdmica en el marco

de la mejora continua y una cultura de permanente busqueda de la excelencia académica.

Articulo 2° Ambito de Aplicacion.

El presente reglamento es de aplicacion a todos los procesos relacionados a la formacidn integral que
se encuentran definidos en el mapa de procesos del Sistema de Gestion de Calidad, asi como los 34
estandares del modelo de acreditacién SIENACE.

Las disposiciones contenidas en el presente reglamento, seran de aplicacion obligatoria a los docentes,
no docentes, estudiantes y egresados que sean parte de la Escuela Profesional de Ingenieria

Econdmica.

Articulo 3° Base Legal.

De conformidad con los siguientes dispositivos normativos que conforman el marco legal del

presente reglamento:

- Ley Universitaria N° 30220.

- Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y Certificacion de la Calidad Educativa N°
28740.

- Decreto Supremo N° 016-2015MINEDU, Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn
Superior Universitaria.

- Decreto Supremo N° 028-2007-PCM.

- Estatuto 2021 de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.



CAPITULOII
DE LA ORGANIZACION
Articulo 4° Estructura Organizacional.

Organos competentes son responsables de la ejecucion, verificacién y mantencién de lineamientos

establecidos en el presente reglamento para la Escuela Profesional de Ingenieria Econdmica.

a. Decano de Facultad.

b. Comité de Calidad.

c. Director de Escuela Profesional.

d. Director de Departamento Académico.

e. Comision de Planes de Mejora.

-h
h

Director de la Unidad de Investigacion.

Director de Responsabilidad Social.

> o

Director de la Unidad de Tutoria.

Coordinador de Biblioteca Especializada.

j- Coordinador del Instituto de Investigaciones

k. Coordinador Académico

I.  Coordinador de Convenios.

m. Coordinador de Seguimiento al Egresado.

n. Coordinador de Planificacién y Estadistica.

o. Coordinador del Centro de Practicas Pre Profesionales.

Coordinador de Emprendimiento.

e T

Coordinador de Bienestar Estudiantil y Recreacion.

Coordinador del Centro de Aplicacidn de Tecnologias y Gabinetes.

=

s. Coordinador de Biblioteca Especializada.

t. Responsables de estandares.

La Comisidn de Planes de Mejora esta integrado de la siguiente forma:
- Decano
- Presidente de la Comisién de Planes de Mejora. (Director de la Escuela Profesional)
- Integrantes:
- Presidente del Comité de Calidad y Acreditacion
- Director de Departamento Académico.
- Director de la Unidad de Investigacion.

- Director de Responsabilidad Social.



- Director de la Unidad de Tutoria.

- Asistente administrativo y/o practicante.

Lo mencionado en este articulo, no limita a que la escuela profesional pueda incorporar mayor
numero de integrantes de acuerdo a sus requerimientos. Se considera esta actividad como parte de

la labor no lectiva del docente.

El practicante de la Comisién de Planes de Mejora serd solicitado por decanatura a la Oficina de

Recursos Humanos.



CAPITULO IlI

DE LAS FUNCIONES

Articulo 5° Funcion General.

Garantizar la adecuada gestidon de planes de mejora, considerando la planificacién, seguimiento,

control y evaluacion.

Articulo 6° Funciones y Atribuciones de la Comision de Planes de Mejora.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Formular el Plan de Mejora anual de corto y mediano plazo en base al instrumento: Matriz de
Monitoreo de Planes de Mejora de la Escuela Profesional de Ingenieria Econdmica I.5.

Elaborar el instrumento: Matriz de Monitoreo de Planes de Mejora de la Escuela Profesional de
Ingenieria Econdmica I.5.

Recopilar y resguardar la informacidn generada por cada responsable de los estdndares mediante
los instrumentos: Matriz de Diagnéstico de Estandar. (I1.1), Matriz General del Plan de Mejora de
estandar. (1.2), Matriz Operativa del Plan de Mejora del estandar. (1.3).

Recopilar y resguardar la informacién generada por cada responsable de los estandares en sus
respectivos talleres con los grupos de interés: Matriz de Priorizacidn de Acciones por estandar (1.4)
detallada en el Manual para la Priorizacién de Acciones por Estandar E8.01, respaldados con E8.02:
Registros de asistencia a talleres de identificacion de oportunidades de mejora con los grupos de
interés, videos de reuniones de evidencia.

Centralizar los Informes Semestrales de cada estandar.

Auditar externamente la Definicién, Implementacion y Monitoreo de los estandares de forma
semestral.

Emitir el informe al comité de Calidad del cumplimiento de Planes de Mejora. E8.03: Informe
general de la Escuela de Ingenieria Econdmica del Plan de Mejora.

Otras que se le asignen.

Todos los integrantes de la Comision de Planes de Mejora son responsables de cumplir en forma

eficiente y oportuna las funciones sefialadas en el presente Reglamento y demds disposiciones legales

vigentes que norman su actividad.

Articulo 7° Funciones y Atribuciones de los responsables por Estandar.

a)

Formular el Plan de Mejora anual de corto y mediano plazo de su estandar.



b) Elaborar informes semestrales de cumplimiento de su Plan de Mejora de su estandar (E8.04:

Informe de cumplimiento de plan de mejora por estandar) adjuntando los siguientes instrumentos:
Matriz de Diagndstico de Estandar. (I.1), Matriz General del Plan de Mejora de estandar. (l.2),
Matriz Operativa del Plan de Mejora del estandar. (1.3). Debidamente llenados.

Entregar oportunamente las evidencias de los talleres de identificacion de oportunidades de
mejora con los grupos de interés (Registros de asistencia debidamente firmados, videos de

evidencia, Matriz de Priorizacién de Acciones por estandar, con su respectivo informe.

d) Otras que se le asignen.

Articulo 8° Funciones Especificas de los 6rganos competentes.

Decano de Facultad: Revisar y promover la aprobacion de los planes de mejora, gestionar
el presupuesto para una ejecucioén de los planes de mejora.

Comité de Calidad y Acreditacion: Dirigir la adecuada gestién de los planes de mejora en
coordinacion con los responsables de los 34 estandares.

Director de Departamento Académico: Garantizar la participacion de los docentes en la
implementacién de los planes de mejora.

Director de la Escuela Profesional: Involucrar y garantizar a los agentes en la identificacidn,
implementacién, monitoreo y evaluacidn de los planes de mejora de la escuela profesional.
Director de la Unidad de Investigacion: Sistematizar la informacién y gestionar una
adecuada implementacidn relacionado a investigacion de la escuela profesional.

Director de Responsabilidad Social: Sistematizar la informacidén y gestionar una adecuada
implementacién relacionado a responsabilidad social de la escuela profesional.

Director de la Unidad de Tutoria: Sistematizar la informacion y gestionar una adecuada
implementacién relacionado a tutoria de la escuela profesional.

Coordinador de Biblioteca Especializada: Sistematizar la informacién y gestionar una
adecuada implementacién relacionado a la biblioteca especializada de la escuela
profesional.

Coordinador del Instituto de Investigaciones: Sistematizar la informacién y gestionar una
adecuada implementacién relacionado al Instituto de Investigaciones de la escuela
profesional.

Coordinador Académico: Sistematizar la informacidén y gestionar una adecuada

implementacién relacionado a coordinacién académica de la escuela profesional



Coordinador de Convenios: Sistematizar la informacion y gestionar una adecuada
implementacién relacionado a responsabilidad social de la escuela profesional.
Coordinador de Seguimiento al Egresado: Sistematizar la informacién y gestionar una
adecuada implementacién relacionado a seguimiento al egresado de la escuela
profesional.

Coordinador de Planificacién y Estadistica: Sistematizar la informacion y gestionar una
adecuada implementacién relacionado a planificacién y estadistica de la escuela
profesional.

Coordinador del Centro de Practicas Pre Profesionales: Sistematizar la informacién vy
gestionar una adecuada implementacién relacionado a practicas pre profesionales de la
escuela profesional.

Coordinador de Emprendimiento: Sistematizar la informacién y gestionar una adecuada
implementacion relacionado al emprendimiento en la escuela profesional.

Coordinador de Bienestar Estudiantil y Recreacidn: Sistematizar la informacién y gestionar
una adecuada implementacién relacionado a bienestar estudiantil y recreacion en la
escuela profesional.

Coordinador del Centro de Aplicaciéon de Tecnologias y Gabinetes: Sistematizar la
informacién y gestionar una adecuada implementacion relacionado a la aplicacion de
tecnologias y gabinetes en la escuela profesional.

Coordinador de Biblioteca Especializada: Sistematizar la informacion y gestionar una
adecuada implementacién relacionado a la biblioteca especializada en la escuela

profesional.



CAPITULO IV

DE LAS REUNIONES DE LA COMISION, ACTIVIDADES Y ESTIMULOS

Articulo 9° Reuniones de la Comisidn de Planes de Mejora.

La Comisién de Planes de Mejora deberd reunirse al inicio de cada semestre para verificar y coordinar
los respectivas acciones y planes para el trabajo en el semestre, evidenciando dicha reuniéon mediante

un acta.

Articulo 10° Prioridad de Actividades.

Las actividades asignadas por la comisién de plan de mejora deben realizarse mediante memorandum
a los diferentes responsables de las acciones pertinentes. De acuerdo al Articulo 07 y 08 del presente

reglamento.

Articulo 11° Quérum.

Para la realizacidon de las actividades inherentes al presente reglamento, sera necesario la asistencia

y participacién segun el siguiente criterio:

- Primera convocatoria: Con la asistencia del 50% mas uno de los integrantes, se llevara a cabo la
reunion.
- Segunda convocatoria: La reunion se llevara a cabo con el nimero de asistentes que concurran a

dicho acto.

Articulo 12° Faltas y Sanciones.

En el caso de tres faltas consecutivas o alternas y /o incumplimiento de las actividades encomendadas,
el/los integrante (s) o involucrado (s), en las actividades del presente reglamento, seran reemplazados
por otro integrante de similar cargo segun lo establecido en el articulo 4° del presente reglamento y
sancionado con memorandum de llamada de atencidn con copia a su respectivo file, emitido por el

Decano de la Facultad de Ingenieria Econdmica.
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CAPITULO V
SEGUIMIENTO, CONTROL Y COMUNICACION
Articulo 13° Monitoreo y Seguimiento.

La Escuela Profesional de Ingenieria Econdmica debera evaluar los resultados de las actividades y/o
productos finales inherentes al presente reglamento forma apropiada estableciendo periodicidad en
la revision de resultados. Es primordial que se informe de los resultados logrados a los involucrados
en el proceso, de una manera inclusiva, viable y coherente, de modo que todos los participantes
reciban una retroalimentacidn consistente. Al presentar la informacidn se debera incluir un informe

escrito.

Articulo 14° Indicadores de Gestion.

Para el monitoreo, seguimiento y control, se deben utilizar cada estdndar, indicadores que permitan
evidenciar los resultados y logros alcanzados en el cumplimiento de objetivos del presente reglamento

dentro de sus limites de aplicabilidad.

Para el estdndar Planes de mejora se plantea los siguientes indicadores para el monitoreo vy

mantencién de planes de mejora:

INDICADOR FORMULA META FRECUENCIA
N° Planes de mejora . . ops p
- ! Planes de mejora identificados por estdndar 34 Anual
identificados
N° Planes de mejora . -
o ! Z Planes de mejora priorizados 12 Anual
priorizados
% Planes de mejora N° Planes de mejora priorizados 100 35% Anual
priorizados N° Planes de mejora identificados por estandar ’ u
% Eficacia de planes de N° Planes de mejora priorizados ejecutados*loo 100% Anual
mejora priorizados N° Planes de mejora priorizados °
% Promedio de Y Planes de mejora priorizados que alcanzaron su meta*l00 100% A |
cumplimiento de metas Y. Planes de mejora priorizados ° nua
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Dichos indicadores deberan estar sustentados en la matriz 1.3 Matriz Operativa de Plan de Mejora para
luego elaborar la Matriz de Monitoreo de Planes de Mejora de La FIE (1.5), por ser también un estandar

el cual también debe ser evaluado.

Articulo15° Difusion de resultados de identificacion, monitoreo y mantencion de planes de mejora
Para garantizar una correcta difusion de los resultados de la identificacion, monitoreo y mantencion
de planes de mejora de la Escuela Profesional de Ingenieria Econdmica se utilizard el Sistema de
Informacién y Comunicacién implantado en el programa de estudios, de tal modo que se desarrollen

adecuadas estrategias de comunicacién de los resultados de este proceso.
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CAPITULO VI
COMUNICACION DE RESULTADOS
Articulo16° Difusion de resultados de identificacion, monitoreo y mantencién de planes de mejora
Para garantizar una correcta difusion de los resultados de la identificacion, monitoreo y mantencion
de planes de mejora de la Escuela Profesional de Ingenieria Econdmica se utilizard el Sistema de
Informacién y Comunicacién implantado en el programa de estudios, de tal modo que se desarrollen

adecuadas estrategias de comunicacién de los resultados de este proceso, el cual estara a cargo de la

Comisién de Planes de Mejora.
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ANEXOS

Anexo 01

MATRIZ DE DIAGNOSTICO DE ESTANDAR (I.1).

Dimension a la pertenece el
estandar:

Factor al que pertenece
el estandar:

Estandar No:

Propdsito de la Escuela al que contribuye:

Requerimiento Identificacion Evidencias Oportunidades
Criterios del estandar (Lo que se R Codificadas de Mejora
. (Lo que se tiene) NP
requiere) (diagnéstico) (Brecha)
Anexo 02
MATRIZ GENERAL DE PLAN DE MEJORA POR ESTANDAR (1.2).
Dimension a la pertenece el Factor al que pertenece
estandar: el estandar:
Estandar No: Propdsito de la Escuela al que contribuye:
0, .
. . Actividades Meta (% Indicador de Resultado Recur.sos.
Oportunidad de Mejora . y o Responsable | Materiales,
/ Acciones . y su respectiva férmula
Tiempo) Humanos

14




Anexo 03

MATRIZ OPERATIVA DEL PLAN DE MEJORA (1.3).

Dimension a la pertenece el
estandar:

Factor al que pertenece
el estandar:

Estandar No:

Propdsito de la Escuela al que contribuye:

Nombre del Plan de Mejora

Actividad Tareas
Factor ¢ “"_ 39€S | Generales | Tareas Especificas (TE) | Responsable | Plazo
/ Acciones
(TG)
Anexo 04
MATRIZ DE PRIORIZACION DE ACCIONES POR ESTANDAR (1.4).
Nro Estandar / Calidad Oportunidad CRITERIOS DE PRIORIZACION
Esperada de Mejora Riesgo Costo | Volumen Total
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Anexo 05

MATRIZ DE MONITOREO DE PLANES DE MEJORA DE LA FIE (1.5).

Plan de Mejora

Prioridad

Estandar Relacionado

Actividades
Especificas

Evidencia (Producto,
fuente verificable)

Responsable (s)

Indicador
. , Valor | Valor |Valor
Nombre Indicador | Método Actual | Logrado | Meta

Nivel de
Cumplimiento

0%
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Anexo 06

E8.02: REGISTROS DE ASISTENCIA A TALLERES DE IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE
MEJORA CON LOS GRUPOS DE INTERES, VIDEOS DE REUNIONES DE EVIDENCIA.




Anexo 07

E8.03: INFORME GENERAL DE LA ESCUELA DE INGENIERIA ECONOMICA DEL PLAN DE
MEJORA.

INFORME N2 XXX- XXX -FIE-UNA/PUNO-202X

Para : )00 00.0.0.9.0.0.0.0.0.00.0.00090.0.04
Decano de la Escuela Profesional de Ingenieria Econdmica.

cC : XXXXOOOKXXXXXXXXXXXXX
Presidente del Comité de Calidad FIE

De : XXXXXXXXXX
Responsable del estandar Nro: xxx de la Facultad de Ingenieria
Econdmica

Asunto : Informe General de cumplimiento del Plan de Mejora de la FIE al mes

de XXXXXXXX del 202X.

Referencia : Reglamento de Identificacién, Monitoreo y Mantencién de Planes de
Mejora
Fecha : XX

Sefior Decano, previo saludo adjunto informe de elaboracién del Plan de Mejora del

estandar Nro: XX al mes de XXXXXXXX del 202X.

En detalle hago de su conocimiento, las siguientes actividades: ...............

Las cuales es detallado en el anexo 01 (adjuntar matrices 1.1, 1.2, 1.3), adjunto al presente.
Es cuanto informo para su conocimiento y atencidn pertinente.

Atte.

XXXXXXXXXXXXXXX

Responsable del estandar Nro: xxx de la FIE
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Anexo 09

MANUAL PARA LA PRIORIZACION DE ACCIONES POR ESTANDAR ES8.01

PRIORIZACION DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

Los planes de mejora se originan de las oportunidades de mejoramiento identificadas en la
autoevaluacién de los estandares de Acreditacion por estandar. Las oportunidades de mejoramiento
en cada estandar estan sustentadas en las Matriz de Diagndstico de Estandar. (1.1), Matriz General del
Plan de Mejora de estandar. (1.2), Matriz Operativa del Plan de Mejora del estandar. (1.3)., dichas

oportunidades se deben priorizar por variables de alto riesgo, alto volumen y alto costo, las cuales se

aplican asi:

Riesgo: Riesgo al que se expone el usuario y/o la institucion, y/o los clientes internos, si no se

lleva a cabo el mejoramiento.

Costo: Posible impacto econémico de no realizar el mejoramiento.

Volumen: Alcance del mejoramiento o cobertura (Beneficio).

Cada variable se calificade 1 a 5, siendo 1 el menor valor y 5 el maximo valor. Se sugiere

utilizar la siguiente tabla de calificacion con base en la informacidon de la Matriz Diagndstico de

Estandar (I.1):

MATRIZ DE PRIORIZACION DE ACCIONES POR ESTANDAR (1.4).

Nro

Estandar / Calidad
Esperada

Oportunidad

CRITERIOS DE PRIORIZACION

de Mejora

Riesgo

Costo Volumen

Total

CRITERIOS DE PRIORIZACION DE OPORTUNIDADES MEJORA

RIESGO:

o Califigue como 1 o 2 cuando la institucién, el usuario y/o los clientes internos no corren

ninguln riesgo o existe un riesgo leve si no se efectua la accion de mejoramiento.

o Califigue como 3 cuando la institucion, el usuario y/o los clientes internos corren un

riesgo medio si no se efectua la accion de mejoramiento.
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o Califigue como 4 o 5 cuando la institucidn, el usuario y/o los clientes internos corren un
riesgo alto o se puede presentar un evento adverso o incidente si no se efectla la accién
de mejoramiento.

e COSTO

o Califigue como 1 o 2 si al no realizarse el mejoramiento no se afectan o se afectan
levemente las finanzas y la imagen de la institucién.

o Califique como 3 si al no realizarse el mejoramiento se afectan moderadamente las
finanzas y la imagen de la institucién.

o Califiqgue como 4 o 5 si al no realizarse el mejoramiento se afectan notablemente las

finanzas y la imagen de la institucién.

e VOLUMEN
o Califiqgue como 1 0 2 si la ejecucién del mejoramiento no tendria una cobertura o alcance
amplio en la institucidn o en los usuarios internos o externos o el impacto es leve.
o Califique como 3 si la ejecucidon de la accion de mejoramiento tendria una cobertura o
alcance medio en la institucidén o en los usuarios internos o externos.
o Califique como 4 o 5 si la ejecucién de la accion de mejoramiento tendria una cobertura

o alcance amplio en la institucién o en los usuarios internos o externos.

En el caso de darse que para un mismo estandar pueden identificarse mas de una oportunidad de
mejora, en ese sentido no se prioriza el estandar completo, sino que se prioriza cada oportunidad de
mejora del estdndar. Las oportunidades de mejoramiento que no quedaron priorizadas pueden
esperar a ser intervenidas ya que no son las de mayor criticidad.

Para cada grupo de estandares se deben priorizar las oportunidades de mejoramiento con las mas
altas calificaciones. La calificacion mas alta es 125, pero en general se considerarian de mejoramiento
critico las oportunidades de mejora con calificaciones superiores a 70 puntos. Sin embargo, este
numero no se debe tomar como el nimero magico. Es simplemente una guia. La directriz es escoger
las mas altas calificaciones, no sélo las que obtuvieron 125 puntos.

Otra guia que podemos dar es que, para grupos de estandares de mas de 50 estandares, se podrian
escoger las primeras 20 oportunidades de mejora con mas altas calificaciones, para grupos de
estandares de mds de 20 estandares, se podrian escoger las primeras 12 oportunidades de mejora con
mas altas calificaciones y para grupos de estdndares de menos de 20 estandares, se podrian escoger
las primeras 8 oportunidades de mejora con mas altas calificaciones.

Sin embargo, siempre debe primar el sentido comun y la criticidad evaluada.
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